POLITIKA PRIVATNOSTI

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (“Sl. glasnik RS” br.87/2018 - u daljem tekstu: "Zakon"),
pruzamo sledecéa obavestenja i informacije u vezi sa politikom privatnosti i obradom podataka o licnosti koje se
odnose ili mogu odnositi na Vas (u daljem tekstu: Lice na koje se podaci odnose).

1.Rukovalac podataka

Rukovalac podataka o licnosti je Privredno drustvo ANOA DOO (u daljem tekstu Rukovalac, Kompanija ili
ANOA), Adresa: Strumicka 84, Vozdovac, 11000 Beograd, MB: 20514272, PIB: 106022005.

U skladu sa odredbama Zakona zastiti podataka o licnosti, imenovano je lice za zasStitu podataka o li¢nosti
kojem se moZzete obratiti za sva pitanja i zahteve u vezi sa obradom Vasih podataka o li€nosti. Imenovano lice
za zaStitu podataka o liCnosti je Marija DZelajlija DzodZo.

Navedena prava mozete da ostvarite slanjem odgovarajuceg zahteva elektronskom postom nasem licu za
zastitu podataka o licnosti na

E-posta: zastitapodataka@anoa.rs

PoSta: Strumicka 84, VoZzdovac, 11000 Beograd

ANOA, kao vlasnik Internet portala www.missionfintech.com posvecen je zastiti podataka o licnosti u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("Sl.glasnik RS" br. 87/2018 od 13.11.2018, u daljem tekstu: ZZPL),
kao i sa naCelima OpsSte uredbe o zastiti podataka Evropske Unije (GDPR).

2.Svrha obrade i pravni osnov obrade

Namera portala Mission Fintech-a je da, u saradnji sa svojim partnerima, izmedu ostalog, pronade kredit koji ¢e
odgovarati potrebama korisnika u pogledu iznosa, kamate i roka otplate, i to na brz i efikasan nacin.

U svrhu pruzanja ovih usluga, kompanija je obavezna da obraduje odredene podatke o li¢nosti koji su neophodni
za ispunjenje te svrhe, uz potpuno poStovanje zakonskih obaveza i prava korisnika u oblasti zaStite podataka o
licnosti.

Mission Fintech, kao odgovorna kompanija koja ceni privatnost svojih korisnika i brine o sigurnosti podataka o
licnosti, ovom Politikom privatnosti zeli na transparentan i razumljiv nacin informisati korisnike o tome koje
informacije, ukljucujuéi podatke o licnosti, obraduje prilikom njihove posete internet portalu
www.missionfintech.com. Takode, politika detaljno opisuje koje korake preduzima kako bi zastitila privatnost
korisnika, kao i koja prava korisnici imaju u vezi sa obradom njihovih podataka.

Ova Politika privatnosti ima za cilj da korisnicima pruzi jasnu i sveobuhvatnu informaciju o na¢inima na koje
Mission Fintech prikuplja, koristi, i Suva podatke o li€nosti. Korisnicima se preporucuje da pazljivo procitaju ovaj
dokument kako bi bolje razumeli koje informacije se obraduju, u koje svrhe, i kako mogu ostvariti svoja prava u
vezi sa tim podacima.

3.0 podacima o liénosti

Podaci o licnosti obuhvataju sve informacije koje se odnose na odredeno fizi¢ko lice i putem kojih se identitet
tog fizitkog lica moze posredno (npr. korisni¢ko ime, IP adresa) ili neposredno (npr. ime i prezime, adresa,
telefonski broj, e-mail adresa) odrediti ili je mogucée odrediti.

Podaci o licnosti koje se obraduju
3.1. Anonimizirani podaci o licnosti: kolaciéi (Cookies)

Korisnici mogu pristupiti internet portalu www.missionfintech.com i pregledati ga kao gosti, bez potrebe za
kreiranjem korisni¢kog profila ili unosom podataka o li€nosti. Medutim, ¢ak i u tom slucaju, odredene
informacije se moraju obraditi kako bi se omogucio pristup portalu i olak$alo njegovo koriSéenje.

Ove informacije se prikupljaju uz pomoc¢ kolaci¢a (cookies), malih tekstualnih fajlova koji se Cuvaju u web
pretrazivacu korisnika. Podaci koji se prikupljaju uklju€uju vrstu pretrazivaca koji korisnik koristi i IP adresu sa
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koje pristupa portalu. Ovi podaci se automatski prikupljaju putem elektronskih alata prilikom posete internet
portalu www.missionfintech.com.

Informacije prikupljene na ovaj nacin su anonimizirani podaci koji ne identifikuju tacno pojedinacnog korisnika
i ne omogucavaju njegovu identifikaciju. Ove podatke obradujemo isklju¢ivo u svrhu poboljSanja korisnickog
iskustva.

Koristimo iskljucivo tehnic¢ke kolaci¢e koji su neophodni za funkcionisanje portala. Ne koristimo analitiCke ili
marketinSke kolacice.

3.2 Neanonimizirani podaci o li¢nosti

Ukoliko korisnik odluci da kreira korisniCki profil na internet portalu www.missionfintech.com, radi
popunjavanja upita i pristupa dodatnim uslugama, kompanija ¢e prikupljati i obradivati slede¢e podatke o
licnosti:

e imeiprezime;

e e-mail adresa;

e datumrodenja;

e kontakt telefon;

e Proizvod za koji je zainteresovan;

4. Svrha koris¢enja podataka o licnhosti
Obradu podataka o liénosti, koje kompanija ANOA prikuplja, vrSi se u sledeée svrhe:

4.1. Radi kontaktiranja klijenata kako bi se zakazali termini konsultacija sa partnerima ANOA u vezi sa
dobijanjem stambenog/gotovinskog kredita ili drugog finansijskog proizvoda partnera ANOA (podaciiz ¢lana
3.2.);

4.2. U svrhu pruzanja pomoci klijentima putem pruzanja informacija o uslugama davanja
stambenih/gotovinskih kredita ili drugih finansijskih proizvoda koje nudi partner ANOA (podaci iz ¢lana 3.2.);

4.3. Za poboljSanje i unapredenje usluga na Veb sajtu i korisni¢kog iskustva (podaci iz ¢lana 3.1.);

4.4. U druge svrhe za koje je dat pristanak klijenta, osim ukoliko je pristanak povuc¢en u skladu sa Zakonom, na
nacin koji je dalje definisan u tacki 6.2. ovog dokumenta;

4.5. ANOA ne koristi podatke o licnosti u svrhe marketinga i promocije.

5. Po kom osnhovu obradujemo podatke o licnhosti?

5.1. Osnov za obradu podataka o li€nosti u svrhe navedene u tatkama 4.1 4.2 je pristanak za obradu
podataka o licnosti, u skladu sa ovom Politikom privatnosti. Dati pristanak moZze se opozvati kontaktiranjem
kompanije ANOA na nacin naznacen u tacki 12. ove Politike privatnosti.

5.2. Pravni osnov za obradu podataka o li¢nosti u svrhe iz tacaka 4.1 i 4.2 zasnovan je na ¢lanu 12, stav 1,
tacka 2 Zakona o zastiti podataka o licnosti. Ova obrada je neophodna i isklju€ivo u tu svrhu koristimo podatke
o licnosti. Obrada je ograni¢ena na one podatke o licnosti koji su potrebni partnerima - finansijski
institucijama sa kojima ANOA saraduje.

5.3. Anonimizirane podatke o li¢nosti prikupljene upotrebom tehnic¢kih (nuznih) kolaci¢a koristimo u svrhu
legitimnog interesa funkcionisanja portala, na osnovu ¢lana 12, stav 1, tacka 6, Zakona o zastiti podataka o
licnosti.

6. Obaveznost pruzanja podatka o licnosti

6.1. Popunjavanjem Upita za kredit na portalu www.missionfintech.com, korisnik daje pristanak na obradu
svojih podataka o li¢nosti u skladu sa ovom Politikom privatnosti. Istovremeno, korisnik zahteva da se njegovi



podaci proslede Partneru ANOA u svrhu zapocCinjanja pregovora i procedure u vezi sa dobijanjem
stambenog/gotovinskog kredita ili nekog drugog finansijskog proizvoda Partnera ANOA, u skladu sa ¢lanom 12,
stav 1, taCka 1 Zakona o zastiti podataka o licnosti za podatke iz ¢lana 3.2.

6.2. Dati pristanak moze se opozvati u bilo kom trenutku kontaktiranjem ANOA-a ili kontaktiranjem lica za
zastitu podataka o licnosti, na nacin naveden u odeljku 12. ove Politike privatnosti.

6.3. Ako korisnik nije saglasan da popuni podatke o licnosti koji su oznaCeni kao obavezni u postupku
popunjavanja upita, nece moci da zavrsi upit niti ¢e mu biti pruzena zeljena usluga.

7. Pristup podacima o liénosti

7.1. U cilju pruzanja trazene usluge, podaci o licnosti prosleduju se drugim Primaocima, u skladu sa Zakonom i
ovom Politikom privatnosti, kao Sto su:

7.1.1. Partneri —finansijske institucije (isklju¢ivo na osnovu posebnog ugovora sa njima u skladu sa Zakonom o
zastiti podataka o licnosti). Ova prosledjivanja podataka omogucéavaju uspostavljanje kontakta izmedu
Partnera i korisnika kao potencijalnog klijenta. Nakon prenosa podataka, Partner ¢e se nalaziti u ulozi
samostalnog Rukovaoca podacima o licnosti i moZe zahtevati poseban pristanak za obradu podataka u svrhe
marketinga i promocije, Sto je odluka koju korisnik donosi nezavisno od ANOA-a.

7.1.2. ANOA koristi usluge knjigovodstvenih agencija, hosting i software provider-a, kao i drugih eksternih
pruzaoca usluga, koji se nalaze u ulozi Obradivaca podataka o licnosti. Obradivaci vrSe obradu podataka
iskljucivo u skladu sa Zakonom, na osnovu pismenih uputstava Rukovaoca, uz primenu svih pravnih,
organizacionih i tehnickih mera zastite, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti i Ugovorom o
poslovnoj saradnji izmedu Rukovaoca i Obradivaca.

7.3. Podaci o licnosti mogu se deliti sa organima vlasti samo u meri u kojoj je to pravno obavezujuce, ukoliko
organi vlasti od ANOA-a zatraze takve informacije.

8. Sigurnost podataka o licnosti

8.1. Li¢ne informacije ¢uvaju se iskljuCivo na serverima kojima mogu pristupiti samo ovlaséene osobe i koji se
nalaze u Republici Srbiji ili u zemljama koje obezbeduju adekvatan stepen zaStite podataka, kao $to nalaze
Zakon. Osetljive informacije kriptuju se koristeéi Secure Socket Layer (SSL) tehnologiju kako bi se osigurala
zaStita od neovlaS¢enog pristupa. Podaci o licnosti ne prenose se u treée zemlje koje ne obezbeduju
odgovarajuci nivo zastite podataka.

8.2. ANOA sprovodi odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere zastite podataka o li¢nosti, u skladu
sa Zakonom i nacelima GDPR-a.

9. Da li se podaci o licnosti obraduju automatizovano (ukljuCujucéi profilisanje)?

ANOA ne donosi odluke na osnovu automatizovane obrade i ne vrsi profilisanje u smislu ¢lana 38 Zakona o
zastiti podataka o liénosti. Ukoliko se takvi procesi uvedu u buduénosti, korisnici ¢e biti obavesteni u skladu sa
vazec¢im zakonskim odredbama.

10. Koliko dugo se ¢uvaju podaci o li¢nosti?

10.1. Podaci o liénosti ¢uvaju se onoliko dugo koliko je to potrebno za svrhu za koju se obraduju i ne ¢uvaju se
duZe nego Sto je neophodno.

10.2. Ako je korisnik dao pristanak za obradu svojih podataka o licnosti Partneru ANOA-a, vreme ¢uvanja
podataka biée u skladu sa politikom privatnosti Partnera.

11. Prava korisnika
Na osnovu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, korisnici imaju pravo na:

1. Pristup podacima o li¢nosti i kopiju podataka (¢lan 26 Zakona): Korisnici mogu traZziti potvrdu da li se
njihovi podaci obraduju, kao i pristup tim podacima i informacijama o obradi. U odredenim slu¢ajevima,
korisnici mogu zatraziti elektronsku kopiju svojih podataka.



2. lIspravkuidopunu neta¢nih podataka (¢lan 29 Zakona): Ako su podaci o liCnosti netacni, korisnici mogu
zatraziti ispravku tih podataka. Preporucuje se da korisnici azuriraju svoje podatke direktno putem
naloga ako je moguce.

3. Brisanje podataka o licnosti (Clan 30 Zakona): Ako nema zakonske obaveze za zadrzavanje ili obrada
podataka iz drugih razloga, korisnici mogu zatraziti prestanak obrade ili brisanje (neke ili svih) svojih
podataka.

4. OgraniCenje obrade podataka (¢lan 31 Zakona): U odredenim situacijama, korisnici imaju pravo da
ograniCe obradu svojih podataka, iako takvo ograni€enje moze uticati na usluge koje dobijaju.

5. Pravo na prenosivost podataka (Clan 36 Zakona): Korisnici mogu zahtevati prenos svojih podataka o
licnosti tre¢oj strani po svom zahtevu.

6. Prigovor na obradu podataka (Clan 37 Zakona): Ako se obrada podataka temelji na legitimnom interesu
ANOA-a ili direktnom marketingu, korisnici imaju pravo da se usprotive takvoj obradi.

12. Kontakt u vezi sa ostvarivanjem prava na zastitu podataka o licnosti

Ukoliko smatrate da je obrada Va$ih podataka o liGnosti izvr§ena suprotno odredbama ZPPL Imate pravo da
podnesete prituzbu nadleznom organu za nadzor nad sprovodenjem ZZPL - Povereniku za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, u skladu sa ¢lanom 82 ZZPL:

e Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o liCnosti
e Bulevar Kralja Aleksandra 15

e 11000 Beograd

e e-mail: office@poverenik.rs

13. Naéin menjanja Politike privatnosti?

Zadrzavamo diskreciono pravo da ovu Politiku privatnosti izmenimo u svako doba i da tako izmenjen tekst
postaje vazec¢i odmah po objavi istog na internet portalu www.missionfintech.com Nastavak VaSeg koriS¢enja
ove Internet stranice nakon izmena, podrazumeva da prihvatate sve uslove tako izmenjene Politike privatnosti.
Stoga savetujemo korisnike da periodi¢no ponovo detaljno procitaju informacije sadrzane u ovoj Politici
privatnosti, kako bi bili informisani o eventualnim promenama, a registrovani korisnici bi¢e obavesteni o
izmenama ove Politike privatnosti i putem elektronske poste.

14. I1znosSenje Podataka o licnosti
Podaci o licnosti se nece iznositi, osim u svrhe i na nacin kako je napred predvideno.
15. Ostale bitne informacije

Iskljucivo pravo na obradu podataka o licnosti imaju ovlaséena lica kod Rukovaoca, i to u obimu koji je
neophodan za izvrSenje prava i obaveza koje proizlaze iz odnosa sa licem na koje se podaci odnose. Rukovalac
je obavezan da podatke o li€nosti ¢uva kao poverljive i primeni razliCite tehnicke, organizacione i personalne
mere zastite u zavisnosti od vrste obrade podataka.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da zahteva uvid u svoje podatke o li€nosti upuéivanjem pisanog
zahteva. Takode, moze podneti zalbu, prigovor, zahtev za brisanje ili promenu podataka, ili zahtevati dodatne
informacije u vezi sa evidentiranjem podataka o li€nosti. Takvi zahtevi treba da budu upuceni licu za zastitu
podataka o licnosti, €iji su kontakt podaci navedeni u ovoj Politici privatnosti.

16.Stupanje na snagu Politike privatnosti

Ova Politika privatnosti stupa na snagu dana 01.Sep.2024.
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